—— Team Cerbos spelsystem

En presentation av Nolato Cerbos satt att arbeta




VISION & AFFARSIDE

NOLATO CERBOS VISION

Att vara en erkand utvecklings- och
produktionspartner for lakemedels-
och medicinteknikbolag.

NOLATO CERBOS AFFARSIDE

Med hallbarhet och operativ excellens i fokus
utvecklar, tillverkar och saljer Nolato Cerbo
lakemedelsforpackningar samt medicintekniska
produkter i polymera material. Tillsammans med
vara kunder hittar vara erfarna och engagerade
medarbetare, sakra och optimala Iésningar med
ratt kvalitet.



Framgangsrika - idag och imorgon

Nolato Cerbos spelsystem &r var guide i hur vi arbetar tilsammans med en kultur som
gor oss till en effektiv, framatlutad och kundfokuserad arbetsplats i stiandig férbattring
dar vi trivs och véaxer bade som individer och team.

Nolatos sjal ar plattformen for var vision, féretagskultur och ledarskap. Den har grund-
lagts pa Nolatos principer - professionella, vélorganiserade och ansvarsfulla. Dessa prin-
ciper beskrivs mer detaljerat i broschyren Nolatos Sjal.

Med sikerhet och hallbarhet som genomgaende perspektiv, standiga férbattringar av
véra processer och en drivkraft att verkligen forsté hur vi skapar varde, fortsatter vi ut-
vecklas som féretag och en dnnu battre partner for vara kunder. Vart satt att bygga en
verksamhet i varldsklass, beskrivs i broschyren Medical Excellence, var gemensamma
végledning inom affarsomrédet Medical Solutions.

Var konkurrensfordel ligger inte framst i vad vi gor, utan hur
vi gor det. Vara konkurrenter kan arbeta med samma tekniker
och utrustning, men de har inte var féretagskultur. Hur vi
samarbetar och lyfter fram det basta hos alla, hur vi hittar
smarta gemensamma I6sningar, hur vi utvecklar oss for att
bli lite battre varje dag, hur vi standigt har kundnytta i fokus
—det gor skillnaden!

VAr kultur och véra arbetssatt byggs av alla oss kollegor som
arbetar pé Nolato Cerbo - vi ar alla lika viktiga pusselbitar.
Tillsammans gor vi skillnad, tillsammans nar vi véra mal och
tillsammans levererar vi det vara kunder behdver 43 Cecilia Hellner,
- idag och imorgon! VD, TeagCe iR







SAKERHET & HALLBARHET “
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W/ En saker arbetsmiljo

Vi ska ha en séker arbetsplats som bidrar till en hallbar verksamhet,
genom att:

« integrera sakerhetstankande i vara processer, lyfter vi fram riskfore-
byggande i alla sammanhang, bade fysiskt och psykosocialt.

« Vi foljer upp incidenter och infor atgarder for att i framtiden motverka
dessa, samt observerar situationer som kan medfora risk som en
naturlig del av vart dagliga arbete.

« vara medarbetare &r med och tar fram optimala férutsattningar for
respektive arbetsmoment.
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« Hallbart foretagande ar centralt for oss, bade arbetsmassigt, i forhal-
lande till vér omgivning, samhalle och ekonomiskt. Vi tanker lang-
siktighet i vara beslut.

« Var malsattning ar att reducera miljopaverkan genom att optimera
resurs-anvandning for vara processer och produkter under hela dess
livscykel.

« Genom att aktivt erbjuda vara kunder alternativ och satta egna mal
pa anvandning av hallbara alternativa ravaror bidrar vi till minskade
utslépp av vaxthusgaser.

« Vi ar stolta 6ver det ansvarstagande féretagande som Nolato star for
och ar beskrivet i Nolatos sjal.



n KUNDFOKUS & STANDIGA FORBATTRINGAR

ﬁ:_i_:‘\. Vi satter kundernas behov forst

Som foretag har vi vara externa kunder, och i vara interna processer har vi
internkunder — kundfokus &r viktigt for bada. Vi satter oss in i vara kunders
behov — det &r grunden for vara prioriteringar och aktiviteter. Vi fokuserar
pa det som ger kundvarde och jobbar med att eliminera sl6seri i alla vara
processer som:

Overproduktion — Att producera for tidigt eller mer &n det kunderna har bestéllt.

Véntan - Att vanta pd omstalining, material, bearbetning, leverans, reparation,
beslut.

Lager — Att lagra mer an det som ar nédvandigt.
Rorelser — Att medarbetare utfor onddiga rorelser i arbetet.

Transporter — Att forflytta material till/frén lager/mellanlager och mellan
processteg.

Onddigt arbete — Att gora mer arbete an det som kravs.

Kvalitetsbrister — Att tillverka produkter som inte moter kundens behov och
darmed foérorsakar kassation och/eller omarbete.

Outnyttjad kompetens — Att inte anvanda medarbetarnas erfarenhet och idéer.

ﬁ:yﬁ Forbattringsarbete:

Utifran vara arbetslag formar vi forbattringsgrupper dar férbattrings-
strukturen hjalper oss att arbeta synkat och med samma mal.

Med gemensamt fokusomrade prioriterar vi forbattringar som ger
tydliga resultat.

En extra fraga 6ppnar ofta dorren till en forbattring - vaga fraga varfor!







n LEDARSKAP, MEDARBETARSKAP & VARDERINGAR
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Ledarskap

Foredome: Var en forebild utifrdn Nolatos varderingar.

Beslutskraft: Vaga fatta beslut och erkanna fel. Ta itu med konflikter
nar de uppstar. Problem skall kommuniceras och I6sas.

Coachning: Motivera, stédja och uppmuntra medarbetarna till utveck-
ling av sig sjalv, sitt arbete och var arbetsplats.

Malstyrning: Vi har mal for verksamheten som &r tydliga, matbara och
for-ankrade. Uppféljning sker regelbundet sa vi vet att aktiviteterna
leder till resultat, skapar 6kat engagemang och delaktighet. Vi far
jobbet gjort.

Lyhordhet: Lyssna pa och satt dig in i medarbetarens behov. Beakta
synpunkter och ge konstruktiv aterkoppling for att skapa fortroende
och trygghet.

Odmjukhet och personlig omtanke: Ingen &r fullandad, var dppen-
sinnad och satt dig in i andras perspektiv.




LEDARSKAP, MEDARBETARSKAP & VARDERINGAR “
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Engagemang: Var intresserad, ta initiativ och bry dig om resultatet for
laget/gruppen och foretaget.

Kompetens: Kompetensbehov férandras ver tid och kompetens
byggs pa vilja, kunskap och fardighet. Vilken kompetens behéver du,
laget/gruppen och foretaget for att vi ska vara framgangsrika idag
och imorgon?

Laganda och foretagsanda: Vi ar ett team pa Cerbo, dar varje lag/
grupp utgor en viktig del av Team Cerbo. Tillsammans kan vi leverera
det kunden vill ha. Mitt och ditt jobb &r vart jobb.

Ansvar: Ge och ta ansvar for uppgifter och resultat. Var delaktig och
inkluderande, involvera dina kollegor. Respektera vara processer och
rutiner.

Ll Varderingar

Larande: Vi lar varandra och av varandra.

Respekt och bemo6tande: Bemot alla kollegor med respekt, 6ppenhet
och vénlighet. Vi ar alla kollegor och lika viktiga for att nd vara mal.

Arlighet: Vi stér for det vi gér och séger. Vi lyfter misstag och Iar av
dem.

Integritet: Vi talar till varandra istallet for om varandra och skiljer pa sak
och person.

Serviceinriktade: Vi hjalper varandra, haller det vi lovar och &r flexibla
for att gemensamt na resultat.



Vart spelsystem &r ett satt
att forhalla sig till allt som sker
runtomkring oss
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Standardiserat arbetssatt & Stabilitet



Arra™

Vi prioriterar en saker arbetsplats
och hallbar verksamhet

Vi tanker I&ngsiktigt

V&r mélsattning &r att reducera
miljépéverkan

Vi satter varde pé att vara flexibla for

att sitta kundernas behov forst, bédde
interna & externa

Minska sloseri

Forbattringsgrupper ar navet for stan-
diga forbattringar och utgdr en del av
vart dagliga arbete

Véga fréga

Véra vérderingar bygger pa:

Larande
Respekt

Arlighet
Integritet
Serviceinriktning

% Medarbetarskap, Ledarskap

& Varderingar

Véra ledare:

Utgor foredome och har beslutskraft
Har coachande, tydligt och malstyrt
ledarskap

Ar lyhérda med personlig omtanke och
6dmjukhet

Vara medarbetare:

Ar ansvarstagande och engagerade
Har ratt kompetens och attityd

Har laganda

Lar av och ger varandra uppskattning

H Behovsstyrd produktion

Korta ledtider
Halla tidplaner
Tydliga floden

Kvalitet i varje led

Vi mater och styr hellre &n kontrollerar
och kasserar

Tydliga regler vid avvikelser och
information vid éandringar

Stoppar hellre flodet an levererar
felaktiga produkter till kund

R&tt fr&n mig i alla led

3 Standardiserat arbetssatt

~ & Stabilitet

5S

Foérebyggande underhéll

Vi ar 6verens om det basta arbetssattet
och vill férbattra

Synlighet




STANDARDISERAT ARBETSSATT & STABILITET

{QE_Q Synlighet/Visualisering

Med synliga system kanner vi till vdra mal, nuldgen och problem;
vi kan darmed styra vart eget arbete.

Synliga kvalitets- och produktionsutfall.

Vi léser problem nar och dar de uppstar - Vi gar dit dar det hander for
att se med egna 6gon.

Instruktioner och rutiner utarbetas utav medarbetare inom omradet
och &r tillgangliga dar de behovs.




STANDARDISERAT ARBETSSATT & STABILITET

o
@[5S
p—

« 5S ar ett verktyg for att skapa ordning och reda vilket ar grunden
for okad effektivitet och minimering av sloseri. Med 5S skapar vi en
arbetsplats som ar visuell och som foljer ett strukturerat arbetssatt
for att sakerhetsstalla sakerhet, kvalitet och produktivitet.

» Arbetslaget tar eget ansvar for sin del av verksamheten genom att:

« Sortera: Skilj ut och avlagsna allt onddigt.

«  Strukturera: Arrangera allt nédvandigt sa att det 1att kan hittas.

o Stada: Hall arbetsplatsen ren och snygg.

« Standardisera: Bibehall ordningen genom att dokumentera och fore-
bygga. Skapa de dagliga rutinerna: Anvand checklistor for dagligt under-
hall av maskiner och lokaler etc. Uppdatera vid behov.

« Skapa vana: Folj givna regler och standarder. Bibehall ordningen genom
att folja givna regler och standarden och genomfor revisioner.
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STANDARDISERAT ARBETSSATT & STABILITET m
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;JI] Férebyggande underhall

» Forebyggande arbete och optimerat forebyggande underhall mini-
merar oférutsedda handelser som stor vara floden i vart arbete och

sakerstaller vara leveranser.

'{'ﬁIj Standardiserat arbetssatt

7 . Med standardisering utfor vi uppgifterna pad samma satt tills vi
gemensamt kommit fram till hur vi kan gora arbetet annu battre.
Darmed upptacker vi enklare eventuella avvikelser.

« Viutmanar och forbattrar kontinuerligt normallaget.

« Nar vi andrar far alla berérda information.






KVALITET & PRODUKTION

@ Kvalitet i varje led
L}

« R&tt frdn mig

« Vi forsoker hitta avvikelser sa tidigt som mojligt och har tydliga regler
for beslut vid avvikelser.

« Vimater och styr hellre an kontrollerar och kasserar.
« Vi vidareutvecklar var kontrollmetoder.

» Stoppar hellre flodet an levererar felaktiga produkter till kund.
— Galler bade interna och externa kunder.

« Tank efter fore — gor ratt fran borjan.

» Forebygg, reagera och agera.

C.’I:T' H
r{ﬁ} Behovsstyrd produktion

» Vi borjar inte producera férran kunden signalerat ett behov. Det kan
ske
genom att vi aterfyller det som forbrukats, fatt en kundorder eller
genom
att vi far information om kundens framtida forbrukning (prognos).

« Vianpassar batchstorlek utifran kundavtal, underhallsplan, transporter,
faststalld lagerniva och provuttag.

« Viséakerstaller vara ledtider och tidsplaner genom snabba omstall-
ningar, tydliga fldden och stabila processer.
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Vanliga ovanliga ord

5S: En metod for att skapa en valorganiserad och funktionell arbetsplats for att
minska sl6seri. Star for: Sortera, Strukturera, Stada, Standardisera & Skapa vana.

5 varfor: Metod for orsaksanalys som gér ut pa att fragan “varfor” stélls fem
ganger. Méalet med metoden &r att hitta grundorsaken till ett specifik avvikelse.

Andon: En signal som i realtid visar status och signalerar behov av resurs och
atgard. Japansk term som egentligen betyder rislykta.

Avvikelse: Resultat eller hdndelse som avviker fran standard, dvs. som avviker
frdn det som betraktas som normalt.

Batch: Ett parti av identiska artiklar producerade i en foljd under samma
forutsattningar.

Go to Gemba: betyder att “ga dit dar det hander”. Att ga till platsen dar
verksamheten bedrivs och se pa tex. ett problem pa plats.

Jidoka: Huvudprincip inom Lean som syftar till att uppnd hég och jamn kvalitet
utan kontroller. Under Jidoka finns tva principer: Inbyggd kvalitet och Stoppa vid
fel.

Kaizen: Japansk term for stdndiga forbattringar.

Kanban: En metod for att visuellt se nar det ar behov av material for att optimera
och undvika stopp. Japansk term for kort eller synligt bevis.

Lean: Ett forhaliningsséatt och en foretagskultur med fokus pé vardeskapande.

Ledtid: Tiden det tar fér en produkt att ta sig igenom en process eller ett
vardeflode.

Malstyrning: Innebér att styra en verksamhet med uppsatta mal hellre 4n genom
att styra enskilda processer inom organisationen.
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OEE "Overall Equipment Efficiency”: ett nyckeltal som visar hur stor del av den
planerade produktionstiden som faktiskt ar produktiv.

PDCA: Forkortning av Plan (planera), Do (genomféra), Check (kontrollera) och
Act (agera). PDCA ar en metod for att strukturera forbattringsarbete.

Poka-Yoke: En metod for att praktiskt férhindra risken att géra ett moment pa
fel satt. Japansk term for felsakring.

Process: En serie aktiviteter som leder till ett resultat. Det ar i processerna som
arbete utfors pa produkten och det ar processerna som bestammer flodets
kapacitet.

Sloseri: Alla aktiviteter som forbrukar resurser och som inte tillfér kunden nagot
varde.

SMED "Single-Minute Exchange of Die ”: Metod for att reducera stalltider.
Genom att planera och forbereda omstallningen i férvag kan ofta stalltiderna
reduceras vasentligt.

Standard: en gemensam l&sning pa ett dterkommande problem. Syftet med
standarder ar att skapa enhetliga och transparenta rutiner som vi kan enas kring.

Standardiserat arbetssatt: Den nuvarande effektivaste metoden att utfora ett
specifikt arbete.

Vardefldde: Alla aktiviteter i ett fldde fran bestalining till leverans.

Vardeflodesanalys: Metod for att kartlagga ett vardeflode samt att skapa forslag
till utformning av ett battre framtida vardeflode



Nolato Cerbo ar en del av Nolato som ar en svensk, bérsnoterad koncern
med verksamhet i Europa, Asien och Nordamerika. Vi utvecklar och tillverkar
produkter i polymera material som plast, silikon och TPE till ledande kunder
inom medicinteknik, lakemedel, telekom, fordon, hygien och
andra utvalda industriella sektorer.

Nolato Cerbo ar marknadsledande utvecklare och tillverkare av primara
lakemedelsférpackningar och tillverkar dven medicintekniska komponenter i
polymera material. Tillverkningen sker till stor del i hygienmiljé och
karaktariseras av mycket hoga krav pa bl.a. produktsakerhet och sparbarhet.

Nolato

Nolato Cerbo AB, Box 905, SE-46129 Trollhattan, Svereige
+46 520 409900 | nolato.com
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