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Klient w centrum
uwagi

SILNIEJSI RAZEM

Dzieki naszemu podejsciu ,One Nolato” klienci czerpig korzysci z potaczenia
lokalnej obecnosci z obejmujgca wiele sektoréw specjalistyczng wiedzg i $wiato-
wej klasy technologiami. Podejscie to wyrdznia nas na tle konkurencji. Uwazamy,
ze od Scistej wspdtpracy z naszymi klientami i dostawcami zalezy nie tylko
podejmowanie trafnych decyzji na bazie otrzymanych informacji zwrotnych,

ale takze zapewnienie klientom dostepu do catej wiedzy i bogatych zasobdw
naszego przedsiebiorstwa.



$RODOWISKO OPERACY.JNE

Odpowiedzialne postepowanie
W biznesie

Grupa Nolato zawsze postepowata w biznesie w sposdb odpowiedzialny. Charakter
naszego przedsigebiorstwa przejawia sie w byciu dobrym pracodawca, braniu spo-
tecznej odpowiedzialnosci za swoje dziatania oraz kierowaniu sie zasadami etyki
biznesowej. Wierzymy, ze przyszto$ciowe, odpowiedzialne podejscie nie tylko jest
konieczne z perspektywy zréwnowazonego rozwoju, ale tez otwiera nam nowe
szanse i przynosi korzysci biznesowe, zwtaszcza jesli taczy sie z profesjonalizmem
i skupieniem uwagi na efektywnosci.

W tym dokumencie przedstawiono najwazniejsze
zasady i wartos$ci naszego przedsiebiorstwa wyrazone
w postaci biznesowej misji, wizji i sposobu realizacji tej
wizji oraz rzecz jasna w postaci podstawowych zasad

postepowania. Nasz Kodeks Postepowania (,Kodeks”)

jest natomiast osobnym dokumentem petnigcym role
etycznego kompasu kierujgcego wszystkimi naszymi
dziataniami, ktérego wskazania powinny by¢

zawsze przestrzegane przez wszystkich pra-
cownikéw Nolato.
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Prezes i dyrektor generalny
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MISJA NOLATO

Firma Nolato jest globalnym partnerem w
dziedzinie opracowywania i wytwarzania
innowacyjnych produktow i systemow
polimerowych. Bazujgc na wieloletnim
doswiadczeniu i dogtebnej wiedzy techniczngj,
oferujemy naszym klientom bliskg i dtugofalowg
wspotprace z naciskiem na gospodarke
obiegowa i zrownowazony rozwaj.

Tworzymy warto$¢ dodang dla klientéw, udziatowcdw i pracownikéw dzieki
szczegdtowej znajomosci wymagan kazdego z klientéw, angazowaniu sie w ich
projekty na wczesnym etapie, zaawansowanemu zarzgdzaniu projektami i
efektywnym procesom produkciji.






WIZJA NOLATO

Chcemy byc dla klienta partnerem
pierwszego wyboru w kontekscie
Zrownowazonego opracowywania i
wytwarzania innowacyjnych produktow.

Bycie partnerem pierwszego wyboru oznacza, ze klienci wielokrotnie
wybierajg nasza firme do realizacji swoich najwazniejszych projektdw.
Firma Nolato powinna by¢ postrzegana jako niezawodny i odpowiedzialny
partner, fgczacy specjalistyczng wiedze z podejsciem ukierunkowanym na
innowacyjnosé, i aktywnie dbajgcy o zrédwnowazony rozwoj oraz stawiajgcy
potrzeby klienta na pierwszym miejscu.



Realizacja wizji
Kluczowe czynniki warunkujgce realizacje naszej wizji to:

Ditugoterminowe relacje z klientami

Celem wszystkich relacji biznesowych Nolato jest zapewnienie dtugoterminowej,
$cistej wspotpracy z naszymi klientami. Dzieki regularnej wspdtpracy budujacej
doswiadczenie oraz dogtebnemu zrozumieniu i bardzo dobrej znajomosci
proceséw i potrzeb klientéw mozemy zapewnic im oczekiwane korzysci.

Szeroka oferta dla klientow

Klienci coraz czesciej wybierajg dostawcow dysponujgcych fachowg wiedzg

i globalnymi zasobami, dzieki ktérym dostawcy ci mogg uczestniczy¢ w projektach
na kazdym etapie ich realizacji. Z tego wzgledu oferta Nolato obejmuje wszystkie
wspomniane etapy, od przygotowywania koncepcji, poprzez opracowywanie
produktéw, pozyskiwanie produktéw i ustug oraz optymalizacje procesoéw, az po
produkcje wielkoseryjna, obrébke koricowg, montaz i logistyke. Na wszystkich tych
etapach szczegdlny nacisk ktadziemy na zréwnowazony rozwdj.

Wiedza specjalistyczna

Klienci nieustannie stawiajg przed nami nowe wyzwania i coraz wigksze wymaga-
nia. Z tego wzgledu stale podnosimy kwalifikacje naszych pracownikéw oraz
inwestujemy w najnowoczesniejsze technologie i przejecia. W wyniku uzyskiwa-
nych synergii miedzy poszczegdlnymi obszarami biznesowymi i efektéw podejscia
,One Nolato” rosng tez korzysci dla naszych klientow.
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Globalna obecnos¢ lokalna

Bliskos¢ klientdw i ich rynkdéw ma zasadnicze znaczenie. Chodzi tu o budowanie
mozliwie jak najbardziej wydajnej sieci logistycznej, krétkich sciezek decyzyjnych
i mozliwosci podejmowania szybkich decyzji blisko naszych klientéw.

Wysoka produktywnos¢

Utrzymywanie wysokiej produktywnosci i ciggte obnizanie kosztéw to kluczowe
elementy naszej dziatalnosci. Dzieki zastosowaniu podejscia Lean nie tylko maksy-
malizujemy korzysci biznesowe nasze i naszych klientéw, ale réwniez usprawniamy
procesy, optymalizujemy uzycie zasobdw, skracamy terminy realizacji oraz opraco-
wujemy innowacyjne i zrdwnowazone rozwigzania.

Odpowiedzialne postepowanie w biznesie

Kierujemy sie trwatymi wartosciami opartymi na przekonaniu, ze odpowiedzialne,
efektywne i rentowne dziatania biznesowe musza by¢ zgodne z zasadami etyki

i zrdwnowazonego rozwoju. Obszary zwigzane z etyka, spoteczng odpowiedzialno-
$cig, Srodowiskiem oraz bezpieczenstwem i higieng pracy sg zatem integralng
czescig naszej dziatalnosci i kluczem do zdefiniowania naszej kultury

korporacyjnej.

Zréwnowazone zakupy

Nasz taricuch dostaw jest rozszerzeniem sieci i zdolnosci produkcyjnych Nolato.
Nasi strategiczni dostawcy powinni dgzy¢ do wywierania pozytywnego wptywu na
ludzi, spotecznosci i korzysci biznesowe, minimalizowaé swdéj negatywny wptyw
na srodowisko, przestrzegac naszego Kodeksu oraz wspomagac inne inicjatywy
Nolato.



Solidne podstawy finansowe

Silna pozycja finansowa daje nam solidne podstawy dziatania i jest kluczowa
dla naszej dziatalnosci. Ponadto czyni z nas solidnego dostawce i partnera,
na ktérym mozna polegac przez wiele cykli biznesowych.

Dtugoterminowe relacje z klientami

Szeroka oferta Wiedza Globalna obecnos¢

dla klientéw specjalistyczna l lokalna

Odpowiedzialne
prowadzenie
dziatalnosci biznesowej

Zrownowazone
zakupy
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Solidne podstawy finansowe



Zasady
Podstawowe Nolato

Zasady Podstawowe Nolato

sg ksztattowane od wielu lat i
zapewniajg platforme wspdinych
wartosci dla wszystkich dziatan
Nolato.

Profesjonalizm
Dobra organizacja
Odpowiedzialnos¢

JESTESMY PROFESJONALISTAMI

Jestesmy profesjonalistami i dgzymy
do uzyskania dtugoterminowej
rentownosci

Dtugoterminowa rentownosc jest istotna dla
naszej przysztosci. Z tego wzgledu wszyscy
musimy wykazywac sie profesjonalizmem

i dbac o rentownosé¢ we wszystkich aspek-
tach naszej dziatalnosci.

Skupiamy sie na potrzebach
i oczekiwaniach naszych klientéw

Klienci sg fundamentem naszej dziatalnosci,
ich potrzeby i oczekiwania muszg zatem
zawsze stac na pierwszym miejscu. Chcemy
sie angazowac w projekty klientéw od
samego poczatku, aby mdc aktywnie
wnosic¢ do nich naszg fachowa wiedze.

taczymy wiedze fachowa
i doswiadczenie z innowacyjnoscia

Potgczenie wiedzy fachowej i doswiadczenia
w dziedzinie polimeréw z innowacyjnym
podejsciem i ciggtym wprowadzaniem udo-
skonalen przybliza nas do realizacji naszej
wizji partnerstwa najchetniej wybieranego
przez klientéw.



JESTESMY DOBRZE ZORGANIZOWANI
Dbamy o dobrg organizacje naszej
dziatalnosci operacyjnej

Wszystkie aspekty naszych dziatari powinny
by¢ dobrze zorganizowane, az po najmniej-
sze szczegdty. Ciggte doskonalenie jest
naturalng czescig naszej codziennej pracy.

Nasza dziatalnos¢ bazuje na
wspolnych podstawach

Dziatalnos¢ operacyjna Nolato bazuje na
wspdlnych podstawach takich jak zaangazo-
wanie, wiedza fachowa, technologie i warto-
sci. Aktywna, dobrze zorganizowana wspdt-
praca miedzy wszystkimi naszymi
jednostkami sprawia, ze tacznie jestesmy
czyms wiecej niz tylko sumag poszczegdinych
czesci.

Wykorzystujemy pojawiajace sie
mozliwosci i od razu rozwigzujemy
pojawiajace sie problemy

Tworzymy optymalny potencjat rozwoju
naszej dziatalnosci biznesowej, taczac zarza-
dzanie oparte na celach z jasnym podziatem
odpowiedzialnosci i uprawnien. Dzigki temu
nasi pracownicy moga rozwijac sie zgodnie
Z naszymi i swoimi celami i moZliwosciami.

PODSTAWOWE ZASADY n

JESTESMY ODPOWIEDZIALNI
Odpowiadamy za wszystkie aspekty
naszej dziatalnosci biznesowej

Mozemy byc¢ rozliczani za wszystkie
obszary, na ktdre nasza dziatalnos¢
wywiera lub bedzie wywiera¢ wptyw.

Aktywnie dziatamy na rzecz
Zréwnowazonego rozwoju

Aktywnie staramy sie zminimalizowac
negatywny wptyw naszej dziatalnosci na
srodowisko naturalne i zdrowie ludzi. Z tego
wzgledu podejmujemy dziatania na rzecz
zrownowazonego rozwoju.

Dziatamy w sposob uczciwy

i przejrzysty

Przestrzegamy zasad etyki w biznesie,
unikamy konfliktow intereséw i cenimy
przejrzystoscé, zarowno wewnatrz, jak

i na zewnatrz naszego przedsigbiorstwa.



Nolato

Nolato jest notowang publicznie szwedzkg spdtka, ktéra prowadzi dziatalnosé
w Europie, Azji i Ameryce Péthocnej. Opracowujemy i wytwarzamy produkty
z materiatéw polimerowych, takich jak plastiki, silikony i
elastomery termoplastyczne (TPE). Ich odbiorcami sg najwazniejsi klienci
z branz takich, jak technologia medyczna, farmacja, telekomunikacja,
elektronika uzytkowa, motoryzacja, higiena i inne wybrane sektory przemystu.

Nasza oferta dla klientow obejmuje wiekszos¢ technologii w dziedzinie polimeréw
oraz caty taricuch wartosci, od zorientowanej na rozwigzania fazy koncepcyjnej po
dostawe produktow.

Podejscie ,Duch Nolato” zostato przyjete przez Rade Dyrektordw Nolato AB i w razie potrzeby
bedzie aktualizowane. Ten dokument mozna znalez¢ online pod adresem
www.nolato.com/nolato-spirit.

Kodeks Nolato, ktdry stanowi integralng czes¢ podejscia ,,Duch Nolato’; mozna znaleZ¢
w osobnym dokumencie oraz online pod adresem www.nolato.com/nolato-code-of-conduct.

Nolato AB, Nolatovagen 32, 269 78 Torekov, Szwecja
+46 4314422 90| nolato.com
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