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Echipele locale ale
clientilor Nolato

Punand clientul
in prim plan

MAI PUTERNICI IMPREUNA

Abordarea noastra “One Nolato” ofera clientilor beneficiile combinarii know-how-
ului si tehnologiilor intersectoriale de nivel mondial, cu o prezenta locala. Aceasta
este ceea ce o diferentiaza pe Nolato. Credem ca este important sa lucram
indeaproape cu clientii si furnizorii nostri pentru a lua decizii intelepte pe baza
feedback-ului lor si pentru a le oferi acces la expertiza noastra colectiva si la
resursele vaste din intregul grup.
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MEDIUL OPERATIONAL

Conduita de afaceri responsabila

Nolato are o traditie lunga de conduita de afaceri responsabile. A fi un bun
angajator si un cetatean corporativ, asumarea responsabilitatii pentru tot ce
facem si aplicarea unei etici bune de afaceri fac parte din spiritul companiei.
Credem ca o abordare responsabila si orientata spre viitor nu este necesara
numai din perspectiva dezvoltarii durabile, ci creeaza si oportunitati si beneficii
economice. Mai ales cand aceasta este combinata cu concentrarea noastra
ferma asupra eficientei si profesionalismului.

Acest document reuneste principiile si valorile
noastre centrale de activitate in ceea ce priveste
misiunea, viziunea, modul de realizare a viziunii
noastre de activitate si, desigur, Principiile noastre
fundamentale.

Codul nostru de conduita ("Codul”) este un
document separat; acesta functioneaza ca o
busola etica, orienteaza tot ce facem si care ar
trebui respectat de toti angajatii Nolato.
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n CONCEPTUL DE AFACERI

MISIUNEA NOASTRA

Nolato este un partener global si inovator
in proiectarea si fabricarea produselor si
sistemelor polimerice. Bazandu-ne pe zeci
de ani de experienta si pe o expertiza
tehnica aprofundata, oferim clientilor
importanti o colaborare stransa si pe
termen lung, si punem accentul pe
economia circulara si pe sustenabilitate.

Cream o valoare adaugata pentru clienti, actionari si angajati prin cunoasterea
detaliata a cerintelor specifice ale fiecarui client, prin implicarea timpurie in
proiectele acestora, prin managementul avansat a proiectelor si printr-o productie
foarte eficienta.






VIZIUNEA NOASTRA

Nolato isi propune sa fie partenerul
inovativ numarul unu pentru clienti
in materie de design si productie
durabila.

A fi partenerul numarul unu al clientului inseamna a fi ales in mod repetat ca par-
tener pentru cele mai importante proiecte ale unui client. Nolato trebuie privit ca un
partener de incredere care combina expertiza si experienta cu o abordare inova-
toare, care Isi asuma responsabilitatea si contribuie activ la dezvoltarea sustenabild
si care pune in prim plan nevoile specifice ale clientului.



Realizarea viziunii noastre

Factorii cheie ai realizarii viziunii noastre sunt:

Relatii cu clientii pe termen lung

Obiectivul tuturor relatiilor cu clientii este cooperarea stransa si pe termen lung. O
mai buna intelegere si cunoastere a proceselor si necesitatilor acestora, combinate
cu continuitatea care creeaza experienta, contribuie la generarea unor valori cheie.

O oferta diversificata pentru clienti

Clientii acorda din ce in ce mai multa prioritate furnizorilor care au resursele si
experienta necesare pentru participarea de la concept pana la livrare. Din acest
motiv organizatia globala Nolato si oferta noastra pentru clienti cuprinde totul, de
la dezvoltarea conceptului, proiectarea produsului, achizitia de produse si servicii,
si optimizarea procesului pana la productia de mare volum, post-procesarea,
asamblarea si logistica. in plus, punem accentul pe dezvoltarea durabils in

toate etapele procesului.

Expertiza

Clientji societatii Nolato ne provoaca mereu cu noi solicitari si cerinte tot mai dificile.
Imbunatatim oferta pentru clienti prin ridicarea continué a nivelului de competenta
al angajatilor si prin investitiile in tehnologii de ultima ora si achizitii. One Nolato
creeaza sinergii intre domeniile de activitate pentru a creste valoarea pentru clientii
Nolato.



= vizone

Prezenta locala dar si globala

Proximitatea fata de clienti si pietele acestora este esentiala. Aceasta inseamna
realizarea celei mai eficiente logistici, alaturi de linii de comanda scurte si
capacitatea de a lua decizii rapide, aproape de clientii nostri.

Productivitate inalta

Productivitatea inalta si concentrarea continua pe costuri constituie elemente
centrale ale activitatii noastre. Productia de tip lean maximizeaza beneficiile
comerciale pentru Nolato si clientii sdi, contribuind totodata la eficientizarea
proceselor, optimizarea utilizarii resurselor, scurtarea timpilor de productie si
dezvoltarea de solutii inovatoare si sustenabile.

Conduita de afaceri responsabila

Avem valori centrale puternice, bazate pe ideea ca operatiunile comerciale
responsabile, eficiente si profitabile trebuie sa fie etice si sustenabile. Astfel,
chestiunile legate de etica, responsabilitate sociald, mediu si sanatate si
siguranta fac parte integranta din activitatea noastra si sunt esentiale pentru
definirea culturii corporative a Nolato.

Achizitii sustenabile

Lantul de aprovizionare al Nolato este o extensie a retelei si a capacitatilor societatii
Nolato. Furnizorii nostri strategici ar trebui sa se straduiasca sa aiba un impact
pozitiv asupra oamenilor, societatii si valorii comerciale, sa minimizeze impactul lor
asupra mediului si sa respecte Codul de conduita Nolato, precum si sa sprijine alte
initiative Nolato.



Finante stabile

O pozitie financiara puternica ne ofera o baza stabila si este esentiald pentru
activitatea noastra. Nolato este un furnizor si un partener de incredere pe termen
lung si are grija sa aiba finante solide, inclusiv pe parcursul mai multor cicluri de
afaceri.

Relatii cu clientii pe termen lung

O oferta diversificata - Prezenta locala dar
. . Expertiza . N
pentru clienti si globala
Productivitate Conduita de afaceri Achizitii
inalta responsabila sustenabile

Finante stabile



“ PRINCIPII DE BAZA

Principiile noastre de baza

Principiile de Baza ale companiei Nolato au fost dezvoltate de-a lungul
unei perioade lungi de timp si asigura o platforma a valorilor comune

pentru toate operatiunile Grupului.
SUNTEM PROFESIONALI

Suntem profesionali si dorim sa rea-
lizam o profitabilitate pe termen lung

Profitabilitatea pe termen lung a companiei
Nolato este importanta pentru viitorul nostru.
De aceea, trebuie sa adoptam o abordare
profesionala si sa ne concentram asupra
rentabilitatii in toate aspectele muncii.

Ne concentram asupra nevoilor si
dorintelor clientilor nostri

Deoarece clientii nostri sunt baza afacerilor
noastre, nevoile si dorintele lor trebuie sa aiba
intotdeauna prioritate. Dorim sa participam la
proiectele lor de la inceput, ca sa contribuim
in mod activ cu expertiza noastra.

Combinam expertiza si experienta cu
abordari inovatoare

Combinarea experientei si a expertizei
noastre in produse polimerice cu abordari
inovatoare si imbundtatiri constante ne va
duce mai aproape de viziunea noastra de
a fi partenerul principal a clientilor.

SUNTEM BINE ORGANIZATI

Asiguram ca operatiunile noastre sunt
bine organizate

Toate aspectele operatiunilor noastre trebuie
sd fie bine organizate péna la cel mai mic
detaliu. imbunatatirile constante sunt
elemente naturale ale muncii noastre zilnice.

Operatiunile noastre sunt bazate pe o
fundatie comuna

Operatiunile companiei Nolato sunt bazate pe
o fundatie comund alcatuita din angajament,
expertiza, tehnologie si valori. Colaborarea
activd si bine organizata a unitatilor noastre
permite ca compania Nolato sé& fie mai mare
decét suma partilor ei.

Profitam de oportunitati si rezolvam
problemele cand acestea apar

Credm potentialul optim pentru afacerea noas-
tra prin combinarea managementului bazat pe

obiective cu separarea clara a responsabilitatii

si a autoritatii. Acest fapt permite angajatilor sa
se dezvolte potrivit capacitatilor si obiectivelor
personale si ale companiei.



SUNTEM RASPUNZATORI

Suntem raspunzatori pentru toate
aspectele companiei

Suntem raspunzatori pentru impacturile pro-
duse de compania noastra, acum si in viitor.

Lucram activ pentru o dezvoltare
durabila

Lucram activ pentru a asigura ca operatiu-
nile noastre sa aiba un efect cat mai mic
asupra mediului si a sanatatii umane. Din
acest motiv ne implicdm in activitéti care
contribuie la dezvoltarea durabila.

Operam cu integritate si transparenta

Aplicdm o etica bund in afaceri, evitdm con-
flictele de interese si valoram transparenta
atat induntrul cat si in afara companiei.
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Nolato

Nolato este un grup suedez cotat la bursa de valori cu operatiuni in Europa,
Asia si America de Nord. Dezvoltam si fabricam produse din polimeri cum ar fi
plastic, silicon si elastomeri termoplastici pentru clienti de top din domeniile
tehnologie medicala, farmaceutice, electronice de larg consum, telecomunicatjii,
constructii auto, igiena si alte sectoare industriale.

Oferta noastra pentru clienti include majoritatea tehnologiilor din domeniul
polimerilor si acopera intregul lant valoric, de la dezvoltarea orientata spre
solutii pana la livrarea produselor.

Spiritul Nolato a fost adoptat de Consiliul de Administratie al Nolato AB si va
fi actualizat periodic, dupa cum este necesar. Acest document
este disponibil si pe www.nolato.com/nolato-spirit.

Codul de Conduita al Nolato, care face parte integranta din Spiritul Nolato, poate fi gasit ca
document separat si online la www.nolato.com/nolato-code-of-conduct.

Nolato AB, Nolatovagen 32, 269 78 Torekov, Suedia
+46 4314422 90| nolato.com
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